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Pfade identifiziert. Neben der Balanced Scorecard, dem Value Compass und dem DataMap® ist der Leuven
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worden ist. Um die angewendeten Instrumente zur Erhebung der Patientenzufriedenheit zu identifizieren,
wurde eine systematische Literaturrecherche durchgefiihrt. Die geeigneten Instrumente wurden auf ihre
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moglichen Auswirkungen eines Pfades auf die Patientenzufriedenheit ausfiihrlich dargestellt hat. Demnach ist
die Erfassung der Dimensionen Aufnahme , Organisation , Patientenorientierung , Information , Effizienz und
Entlassung von Bedeutung. Die Analyse hat ergeben, dass in vielen Studien zur Evaluation von Klinischen
Pfaden selbst erstellte, nicht auf Reliabilitdt oder Validitét gepriifte Fragebdgen verwendet werden. Fiir die
durchgefiihrte Untersuchung wurden zwei Instrumente mit dokumentierter Reliabilitit und Validitat
ausgewahlt und am Universitatsklinikum Salzburg bei der Implementierung des Klinischen Pfades Leistenbruch
parallel auf lhre Eignung zur Evaluation der Patientenzufriedenheit bei Klinischen Pfaden getestet. Inhaltlich
betrachtet sind die im Quality-of-Care-Modell geforderten Kategorien bei...
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